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DEESKALATION

IN DER LEBENS- &
SOZIABERATUNG
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EINFUHRENDE WORTE



Wie das Spiel so lauft...?




Oder wenn es gerade nicht so lauft...




HERAUSFORDERNDE
SITUATIONEN

v" in der eigenen Praxis

v Hilfe und
Unterstiitzung fiir
Kundinnen

v Impulse fiir das
Selbstmanagement




UNSER MITEINANDER GESTALTEN
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ZUM THEMA SELBST



DAS THEMA










WAS WENN...?

v PRAVENTION “ '

v  ATTENTION
v INTERVENTION
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DEFINIEREN &
DIFFERENZIEREN
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Empfang
‘ und Inter-
pretation
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Menschliches Verhalten wird nicht von
Bedingungen diktiert, die der Mensch antrifft,
sondern von Entscheidungen, die er selber trifft.

(Viktor Frankl)

Sei du selbst die Verdnderung, die du dir
wunschst fur diese Welt.

(Mahatma Gandhi)
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WIE ES DAZU KOMMT



> 3-teiliges Gehirn // McLean <

GrolZhirn
(Sitz der Vernunft)

Limbisches System
(Saugerhirn)

Hirnstamm
(Reptiliengehirn)

vereinfachtes Modell, angelehnt an MacLean)



~3-teilige"™ Funktion

GroRhirn INTELLEKT

Sprache, Denken und Vernunft

INTUITION

Zwischenhirn
efuhle, Bilder und Dynamik

INSTINKT

Kleinhirn

nktionen des Lebens



ROT SEHEN ... TUNNELBLICK ... DRUCK. ..

Normalzustand Stresssituation

Unterdriickte

Meocortex (GroBhirnrinde)

Erhohte
Aktivitat

Reptiliengehirn



ARCHETYPEN IN DER REAKTION
~STAMMHIRN- & STEINZEIT-MENSCH*

FLIGHT odhiala!

FREEZE
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WAS DANN PASSIERT



ESKALATIONS-DYNAMIK

111

Grundverhalten

Phase I: Auslosendes Ereignis
Phase II: Eskalation

Phase III: Krise

Phase 1V: Entspannung

Phase V: Nach-Krisen-Depression



PROVOKATION
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Ratschlage erteilen...?

UND iCH RATE
IHNEN, EiNEN
ANDEREN TON
ANZUSCHLA-
GEN, I-IORR

;
_ (L 4

DiE ZUKUNFTIiGE KONiGiN
UND iCH, WiR PFEIFEN AUF

DiE RATSCI-ILAGE VON HORRN
ASTERiX! UBRiIGENS ERTEILT

HORR ASTERiX ViEL zu OFT
RATSCI-ILAG

&7







Beziehung durch Nahe/Distanz

m Intimdistanz (Armreichweite) —
/ Offentliche
// Distanz
m personliche Distanz (1,5x AR) o
o~ Gesell-
P4 schaftliche
/' / Distanz
m gesellschaftliche Distanz (3m) [/ T e
‘ / /" Persénliche
| [ rd Distanz
| [ /
m Offentliche Distanz (ab 3m) \\ l'x /’J ™
AL
\ \ Intime |
RAUM & BEZIEHUNG \\ | Distanz )
\ / Y

Distanzzonenmodell



FOKUS AUF DIE

¢
AUSATMUNG

HAND AUF DEN
BAUCHNABEL

FUSSE AM
BODEN SPUREN



UNTERBRECHEN
SIE DIE DYNAMIK

* ZERBRECHENDES
GLAS ... HUUUUPS




SOFORTHILFE







ENTSPANNUNG
(gonnen /
anbieten)
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office@kluschatzka.at

info@rek.co.at

+43 664 / 23 60 371

Mag. Ralf Eric Kluschatzka

LEBENS- & SOZIALBERATER




