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,Befdahigungspriifung psychosoziale
Beratung”

Impulsvortrag
im Rahmen des Fortbildungsangebotes der WKNO
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» Alsam 29.11.2019 das Gitesiegel ,staatlich geprift“ mit Verordnung der

damaligen Bundesministerin fur Digitalisierung und Wirtschaft festgelegt
wurde, hat man unseren Berufsstand vergeblich gesucht in der Auflistung
der reglementierten Gewerbe, die das als Erganzung zum Siegel eines
Meisterbetriebes tragen diirfen. Psychosoziale Beratung war nicht
vorgesehen, wir waren nicht berechtigt zur Fithrung. Grund, sich Sorgen
zu machen uber die Zukunft unseres Berufsstandes?

»  Es wurde alles daran gesetzt, nicht nur unsere Aufnahme in diese
Verordnung zu erreichen, sondern dem noch eins draufzusetzen mit einer
Nachschér?gung der Ausbildung und damit der Zugangsvoraussetzungen
unter Wahrung der Rechte der bereits bestehenden Kolleginnen und
Kollegen: damit auch diese das Giitesiegel als staatlich anerkannte
Weiterentwicklung des ,Impuls pro“ Logos gleichsam einem nach auRen
sichtbaren Qualitatsmerkmal tragen diirfen, bedarf es nicht eines
Studiums sondern lediglich eines Teils der Befihigungspriafung.

»  Damit ist der von vielen schon angezahlte Berufsstand deutlich
aufgewertet worden. Damit ist sichergestellt, dass wir mit anerkanntem
Know How weiter wertvolle Dienste fiir die Erhaltung der psychischen
Gesundheit der Menschen wie auch der Gesellschaft leisten dirfen mit der
Wertschdatzung der Rechtsordnung: wir dirfen das Staatswappen tragen!
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Nehmen wir das als Chance, zeigen wir, dass wir neben Psychotherapie

und Psychologie eine wichtige Saule der psychosozialen Verfasstheit einer
Gesellschaft sind, die die psychische Gesundheit der Menschen in sicheren
und professionellen Hinden wissen will und den Zugang zum Markt daher
strengstens reglementiert durch entsprechend hohe Anforderungen.
Machen wir alle die Befahigungspriifung, zeigen wir: wir sind staatlich
eprifte psychosoziale Beraterinnen und Berater, wir erflillen hochste
%ualitétsstandards, bei uns sind die Menschen daher bestens aufgehoben!

Seit Ende Oktober 2023 ist es endlich mdglich, die Befahigungspriifung zu
machen. Ich war bei den ersten dabei, um aus erster Hand berichten zu
kdonnen und die Mitglieder in NO bestmoglich in diese neue Ara unseres
Berufsstandes begleiten zu kénnen.

In diesem Sommer werden die ersten Prifungen fiir uns in NO angeboten:
TEUZANTEL AL SR B AR IO VAN AR AANRMN DGR \shd \ 26\ A2 § 24
wurden bereits fir die Priifungen reserviert, die Prifungskommission
steht und ist besetzt mit Kolleginnen und einem Kolle%sn mit viel
Erfahrung in unserem Berufsstand und einer gelebten Wertschatzung fir
die Leistungen, die von unseren Mitgliedern tagtaglich erbracht werden:
die Kommission freut sich auf spannende Fachgesprache mit unseren
kompetenten Kolleginnen und Kollegen. Fiir den Erst- und Zweitantritt ist
die Befé.hiqungsprufun ab 1.1.2024 gratis (ansonsten: 653 Euro). Die
Einteilung zu den einzelnen Prifungsterminen wird von der
Meisterprufungsstelle vorgenommen.
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Mit 21. September 2022 ist eine neue Lebens- und Sozialberatung-Verordnun

(BGBI. 1l Nr. 116/2022; LSB-VO NEU) in Kraft getreten. Neue Ausbildungen sind ab

21. September 2024 nur noch nach dieser Ausbildungsverordnung moglich

megeng_l% GewO, wobei bereits seit 21. September 2022 dabei die LSB-VO NEU
alstab ist).

Einer der darin taxativ normierten10 Ausbildungswege ist die erfolgreiche
Absolvierung eines zertifizierten Lehrganges (Ausbildungscurriculums) fiir
| ebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung) gemaR Anlage 1 in
Kombination mit der erfolgreich abgelegten Befihigungspriifung.

Zur Regelung der nunmehr eingerichteten Befahigungsprifung wurde die
Lebens- und Sozialberatungs-Befdhigungspriifungsordnung erlassen. In ihr
werden die gegeniiber der anzuwendenden Priifungsordnung bestehenden
Besonderheiten fiir die Durchfiihrung der Befahigungspriifung fir das
reglementierte Gewerbe Lebens- und Sozialberatung (Psychosoziale Beratung)
normiert.

Im Rahmen der Befdhigungsprifung ist nachzuweisen, dass folgende
Qualifikationen vorliegen:

1. fortgeschrittene berufliche Kenntnisse (unter Beriicksichtigung eines kritischen
Verstandnisses von Theorien),

2. fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschun?(des Berufes erkennen lassen
(einschlieRlich Innovationsfahigkeit sowie Losung komplexer und nicht vorhersehbarer

Probleme im Beruf) und

3. Kompetenz zur Leitung komplexer beruflicher Aufgaben oder Projekte (dazu zihlen auch die
Ubernahme von Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren beruflichen
Situationen und die Ubernahme von Verantwortung fir die berufliche Entwicklung von
Einzelpersonen und Gruppen).
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» Personen, die eine dreijahrige,

uneingeschriankte Selbstindigkeit im Bereich
des Gewerbes der ,Lebens- und Sozialberatung
(Psychosoziale Beratung)“ nachweisen, kdnnen
die Befahigungsprufung fiir das reglementierte
Gewerbe Lebens- und Sozialberatung ablegen,
wobei das Modul 1 angerechnet wird. Es entfallt
somit das Modul 1 (sechsstiindige schriftliche
Prifung).

» Modul 2 (ein- bis eineinhalbstiindige miindliche
Prifung) besteht aus einem Fachgesprach liber
ein Exposé und einer Fallvignette
(anwendungsorientierte psychosoziale
Beratung).




WK O

WIRTSCHAPTSKAMMER MIZOERGSTERREICH

W KO

Exposé

Der Prufungbskandidat bzw. die Priifungskandidatin hat der Prifungskommission
ein Exposé bei der Anmeldung zur Befahigungsprifung digital zur Verfligung zu
stellen. Das einzureichende Exposé im AusmaR von mindestens 8 bis maximal 10
DIN A4-Seiten hat sich aus folgenden Elementen zusammenzusetzen:

1. Beschreibung der Thematik (Thema, kurze Inhaltsangabe, Relevanz und Bezug zu einem
Themenfeld der psychosozialen Beratung),

2. Forschungsfrage/-n, Hypothese/n und Forschungsmethode und

3, wesentliche Literaturquellen.

Im Rahmen des miindlichen Fachgesprachs hat die Priifungskommission auf Basis
des vom Prifungskandidaten bzw. von der Prifungskandidatin im AusmaR von
mq)]gimal zehn Minuten zu prasentierenden Exposés folgende Qualifikationen zu
prifen:

1 Fahigkeit, wissenschaftlich und professionsorientiert zu arbeiten,

2. fachgerechte Durchfiihrung vertiefender Schwerpunktsetzung auf Basis des
Taﬂgkeitskataloges fir die Beratung und Betreuung im Rahmen der psychosozialen Beratung
un

3, methodische wie auch didaktische Entwicklung und Durchfiihrung thematischer

Schwerpunkte in Form von z. B. Vortragen, Seminaren und Workshops etc..

Fiir die Bewertung sind entsprechend den Anforderungen der jeweiligen
Prifungsaufgabe folgende Kriterien heranzuziehen:

1. fachliche und inhaltliche Richtigkeit,

2 Praxisbezug und Nachvollziehbarkeit,

3. professionelle Gesprachsfithrung unter Verwendung von Fachbegriffen und

4 kritisches Methoden- und Interventionsverstandnis.
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Fallvighette

Der Prufungskandidat bzw. die Prifungskandidatin hat aus
den folgend angefiihrten Lernergebnissen jedenfalls die
Lernergebnisse gemal Z 1 bis 4 sowie zumindest zwei weitere,
von der Priifungskommission auszuwahlende, Lernergebnisse
aus Z 5 bis 11 nachzuweisen. Der Nachweis erfolgt durch die
Bearbeitung von Arbeitsauftragen in Form einer Fallvignette.

Er bzw. sie ist in der Lage,

i\ die vertiefende Schwerpunktsetzung auf Basis des
Tatigkeitskataloges fiir die Beratung und Betreuung im Rahmen der
psychosozialen Beratung fachgerecht durchzufiihren,

24 mit dem Klienten bzw. der Klientin eine klare und eindeutige
Auftragskldarung zu Beginn des psychosozialen Beratungsprozesses
durchzufihren,

3, eine auf den Klienten bzw. die Klientin abgestimmte psychosoziale

Beratung und Betreuung durchzufiihren, diesen psychosozialen
Beratungsprozess kontinuierlich zu reflektieren und
situationsgerecht zu adaptieren,
4. im Zuge der psychosozialen Beratung und Betreuung

Krisensituationen und -gefdhrdungen zu erkennen, richtig
einzuschétzen, zu entschérfen bzw. ihnen vorzubeugen,
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5 im Zuge der psychosozialen Beratung und Betreuung eine wertfreie, wertschdtzende und
professionelle Haltung hinsichtlich ethischer Aspekte einzunehmen,
6. im Zuge der psychosozialen Beratung und Betreuung eine wertfreie, wertschatzende und

professionelle Haltung hinsichtlich Agiter. sozialer Herkunft, sexueller Orientierung,
G_eschleﬁht. geschlechtliche Identitit, Inklusion, sowie Kultur, Religion und Spiritualitét
einzunenmen,

0 auf Basis der personlichen Eigenschaften im Zuge der psychosozialen Beratung und
Betreuung eine wertfreie, wertschatzende und professionelle Haltung einzunehmen,

8. im Zuge der psychosozialen Beratung und Betreuung gegebenenfalls Zuweisungen
vorzunehmen,

9. die Dokumentation der psychosozialen Beratung inhaltlich sowie datenschutzrechtlich
konform durchzuftihren,

10. eine psychosoziale Online-Beratung/psychosoziale Telefonberatung durchzufihren und

11. berufsrelevante Rechtsmaterien insbesondere der Abgrenzung zu den gesetzlich

medizinischen Gesundheitsberufen situationsgerecht anzuwenden.

»  Fir die Bewertung sind entsprechend den Anforderungen der jeweiligen
Prifungsaufgabe folgende Kriterien heranzuziehen:

1. fachliche und inhaltliche Richtigkeit,

2. theoriegeleiteter Anwendungsbezug,
3. Praxisbezug und Nachvollziehbarkeit,
4. professionelle Gespradchsfiihrung unter Verwendung von Fachbegriffen und

vl

kritisches Methoden- und Interventionsverstandnis.
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Gutesiegel ,staatlich gepriift*

Mit der Verordnunglder Bundesministerin fur Digitalisierung und Wirtschaftsstandort vom 29.11.2019

(BGBI. Il Nr. 362/2019) wurde das Gutesiegel ,STAATLICH GEPRUFT* ?eschaffen. Mit der Verordnung
des Bundesministers flir Arbeit und Wirtschaft vom 22.05.2023 (BGBI. Il Nr. 153/2023) wurde die
Verordnung der Bundesministerin geandert und das Gutesiegel ,PSYCHOSOZIALE BERATUNG -
STAATLICH GEPRUFT" eingefiihrt.

Das Giitesiegel ,STAATLICH GEPRUFT*“ darf nur von einem Unternehmen gefiihrt werden, dessen
Inhaberin bzw. Inhaber oder ﬁewerechtliche Geschaftsfiihrerin bzw. gewerberechtlicher
Geschaftsfiihrer eine staatliche Befihigungspriifung erfolgreich abgelegt hat.

Das Gutesiegel ,STAATLICH GEPRUFT" darf freiwillig von berechtigten Personen verwendet werden. Die
GroRe des Gutesiegels ,STAATLICH GEPRUFT" darf variiert werden. Es sind die vorgegebenen
Relationen einzuhalten. Die Farbgebung hat grundsatzlich dem Muster zu entsprechen. Die in Rot
dargestellten Teile des Musters diirfen auch in Schwarz wiedergegeben werden.

Das Giitesiegel ,STAATLICH GEPRUFT*“ darf im geschéftlichen Verkehr verwendet werden z.B. fiir
Geschaftskorrespondenz
Internetauftritt, Websites, Mails usw.
PR-Aktivitdten: Schild, Folder, Visitenkarten, Roll-Ups usw.
Betriebsmittel wie z.B. Kraftfahrzeuge, Arbeitskleidung

Nicht zuldssig ist die Verwendung des Gutesiegels auf Waren und Produkten oder wenn ein
Zusammenhang zwischen dem Gutesiegel ,STAATLICH GEPRUFT" und einer Tatigkeit hergestellt wird,
die nicht vom Berufsumfang des Gewerbes umfasst ist (wie z. B. fiir eine Tatigkeit, aus dem Bereich

der Humanenergetik).
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» Gltesiegel ,staatlich gepruft” mit
groRem Wiedererkennungswert

» Akzeptanz des Staatswappens als
Qualitatsmerkmal auch in
anderen Berufsfeldern

» Geschiitzt durch
Verwaltungsstrafbestimmung




Erfahrungsbericht

» Anmeldung

» Kosten

» Aufwand fiir Erstellung des
Exposés und Vorbereitung auf
Fachgesprach zu Exposé und
Fallvignette

» Ablauf des Fachgespraches
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» Fragen, Anregungen, Wunsch
nach Austausch

Hans-Jurgen GAUGL
www.lassunsreden.at
www.facebook.com/konfliktenergie
www.springer.com

0676-728 62 76
gaugl@lassunsreden.at



http://www.lassunsreden.at/
http://www.facebook.com/konfliktenergie
http://www.springer.com/
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DANKE fiir die heutige Zusammenarbeit.

Viel ERFOLG bei der Umsetzung!
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